ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Jsme spole€nost Navidator s.r.o., ICO 05470773, se sidlem Gregorova 2117/2, Praha 4 - Chodov, 148
00 Praha 4 (déle také ,,My*“) a jako spravci osobnich dajli bychom Vés, NaSe zékazniky, ktefi vyuZivaji
NaSe sluzby prostfednictvim doplfiku s ndzvem Recommender (ktery je skrze API propojen s VaSim
internetovym obchodem u platformy Shoptet, nebo u platformy Upgates), chtéli informovat, jak
nakladame s VaSimi osobnimi Udaji, jak dlouho je ukladame €i jakd mate v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl prava.

Zpracovani osobnich Gdajll provadime v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl) (dale také ,,GDPR").

NaSe kontaktni udaje:

Adresa: Gregorova 2117/2, Praha 4 - Chodov, 148 00
Telefonni €islo: +420 606 637 608
E-mail: support@navidator.com

Oblast ochrany osobnich udajl umi byt velmi slozita, proto pokud jakékoliv Easti tohoto textu
nerozumite, nevahejte se na Nas obratit a kontaktujte Nas na vySe uvedenych kontaktnich udajich.

VSe Vam radi vysvétlime a popiSeme.
1. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Abychom mohli poskytovat NaSe sluzby, musime k tomu ziskat nékteré informace, které jsou dle
GDPR povazovany za osobni Udaje. Konkrétn& budeme zpracovavat:

° VaSe kontaktni udaje, abychom Vas mohli informovat o sluzbé a vyjednat podminky
vzajemného smluvniho vztahu (pokud se rozhodnete vyuzivat NaSe sluzby). Kontaktni
informace neziskdvdme pfimo od Vas, ale od platformy Shoptet nebo platformy Upgates,
kde je doplnék provozovan.

° VaSe fakturaCni tGdaje (adresa, identifikace, utracena €astka apod.). Tyto Udaje ziskdvame
v souvislosti s existenci vzajemného smluvniho vztahu a ziskdvame tyto informace pfimo od
Vs, od platformy Shoptet nebo platformy Upgates.

° DalSi osobni tdaje, které nam sdélite, abychom Vam mohli poskytovat podporu a udrzbu.
2. ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE VASICH ZAKAZNiKU?

V souvislosti s poskytovanim NaSich sluzeb nedochazi ke zpracovani osobnich Gdaju VaSich
zédkaznikl. Zinformaci, které pfi poskytovani sluZeb pouZivdme, nejsme schopni identifikovat
konkrétni fyzickou osobu a nejedna se tedy o osobni udaje.



Pfi poskytovani sluzeb pfidélime VaSemu navStévnikovi unikatné vygenerované anonymni ID,
pfiCemz k tomuto ID nasledné pfifazujeme informace o prohlizeni produkt(l, pfidani produktu do
koSiku a informace o uskuteCnéné objedndavce. V Zadném z téchto krok( vS8ak neziskame zZadné
osobni Udaje a vSechny ziskané informace jsou vyuzity pouze Nami pro poskytnuti sluzby. Jinymi
slovy, ani Vy byste z danych informaci nebyli schopni identifikovat konkrétniho zakaznika.

3. JAK VYUZIVAME ZiSKANE INFORMACE A NA JAKEM PRAVNIM ZAKLADU?

VaSe osobni Udaje zpracovdvame pro nékolik zdkladnich UCell, pfiCemz vSechny Uzce souvisi

s poskytovanim NasSich sluzeb.

Kontaktni idaje primarné potfebujeme, abychom Vas mohli kontaktovat a dohodnout se na vzdjemné
spolupraci a uzavieni smlouvy. Osobni Udaje jsou tedy zpracovavany za UCelem plnéni smluvnich
povinnosti dle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

VaSi e-mailovou adresu mUzZeme také vyuZit k tomu, abychom Vam vytvofili uzivatelsky ucet pro
pouzivani doplrfiku, pfi€emz pravnim zdkladem opét bude plnéni smluvnich povinnosti dle ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR. Na e-mailovou adresu Vam budeme zasilat informace o aktualizacich doplriku,
technickych zménach a dalSi informace, které souvisi s poskytovanim sluzby. JelikozZ jste nas zakaznik,
budeme Va$i e-mailovou adresu vyuZivat také k zasilani zajimavych novinek, pfiCemz tak budeme
Cinit na zadkladé opravnéného zdjmu dle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, ktery spoCiva v pfimém

marketingu.

V pfipadé, Ze Nam v prUbéhu trvani vzajemného vztahu sdélite jakékoliv dalSi informace, budeme je
vyuzivat k tomu, abychom vyfidili V4$ pozZadavek, poskytli patfi€nou podporu a udrzbu, a to na
zékladé pInéni smluvni povinnosti dle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Kromé toho se na Nas vSak vztahuji také rlzné pravni pfedpisy, které po Nas vyZaduji, abychom o Vas
osobni Udaje uchovavali (zejména v oblasti UCetnictvi a dani). Osobni Udaje tedy zpracovavame,
abychom plnili tyto zdkonné povinnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

V pfipadé, Ze by mezi Nami a Vami mél vzniknout spor, miZeme VaSe osobni Gdaje vyuzit také pro
ucely vyfeSeni tohoto sporu a pro ochranu vlastnich zajm(, pfiCemZ zpracovani je zaloZeno na
zékladé opravnéného zajmu dle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, ktery spo€iva v ochrané NaSich pravnich

naroku.
4. KDO MA PRISTUP K VASIM 0SOBNiM UDAJUM?

V souvislosti s poskytovanim NaSich sluZzeb se snazime zpracovani osobnich Gdajl zajiStovat sami.
Nicméné v nékterych pfipadech mlZeme vyuZit i jiné subjekty, aby Nam s vySe popsanymi uCely
zpracovani pomohly, nebo osobni Udaje musime pfedat v navaznosti na plnéni dalSich povinnosti.

Témto subjektlim, kterym osobni Gdaje pfedame, se Fika pfijemci osobnich Gdajd.

K Vasim osobnim Gdajim maiji pfistup niZe uvedeni pFijemci:



° Poskytovatel cloudovych sluzeb, kterym je spoleCnost Amazon, pfiCemz vyuzZivdme pouze
servery, které se nachdzi na Gzemi EU. Soulasti podminek uzivani cloudovych sluZeb od

spole€nosti Amazon, jsou také standardni smluvni dolozky.
° Poskytovatel uCetnich sluzeb, kterym je spoleCnost WIS a.s.
5. PO JAKOU DOBU BUDEME VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAT?

VaSe osobni Udaje budeme zpracovévat pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni vySe uvedenych
ucelll, pro které byly shromazdény — poskytovani NaSich sluzeb a plnéni vzajemného smluvniho
vztahu. Zarovei Nam mUZe pravni predpis stanovit, jak dlouho mame osobni Gdaje uchovavat,
v takovém pfipadé jsme povinni pravni pfedpis dodrZovat (zejména v oblasti dani a uUCetnictvi) a
osobni Udaje uchovdame po dobu stanovenou pravnim pfedpisem. Pokud je zpracovani zaloZeno na
NaSem opravnéném zdjmu, vzdy vyhodnocujeme, zda N&$ opravnény zajem trva a dodrzujeme

zasadu omezeni uloZeni.
6. JAKA MATE VE VZTAHU K OCHRANE VASICH OSOBNiCH UDAJU PRAVA?

Ve vztahu k ndmi provddénému zpracovani VaSich osobnich Gdajll mate nasledujici prava:

° pravo na pfistup k osobnim Gdajum;

° pravo na opravu;

° pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®);

° pravo na omezeni zpracovani udaju;

° pravo vznést ndamitku proti zpracovani;

° pravo na prenositelnost udaju;

° pravo podat stiznost na zpracovéni osobnich udaj.

VaSe prava jsou niZe vysvétlena, abyste si dokazal/a udélat jasn&jSi pfedstavu o jejich obsahu.

Pravo na pristup znamena, Ze si kdykoliv mUZete poZadat o naSe potvrzeni, zda osobni Udaje, které
se Vas tykaji, jsou Gi nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi GCely, v jakém rozsahu, komu
jsou zpfistupnény, jak dlouho je budeme zpracovavat, zda mate pravo na opravu, vymaz, omezeni
zpracovani Ci vznést namitku, odkud jsme osobni Udaje ziskali a zda dochazi na zadkladé zpracovani
VasSich osobnich udajll k automatizovanému rozhodovani, véetné pfipadného profilovani. Také mate
pravo ziskat kopii VaSich osobnich ddajd, pfiGemz prvni poskytnuti je bezplatné, za dal$i poskytnuti
pak mUZeme poZadovat pfiméfenou thradu administrativnich nakladd.

Pravo na opravu znamend, Ze nas kdykoliv mlZete poZadat o opravu &i doplnéni VaSich osobnich

udaju, pokud by byly nepfesné i neuplné.



Pravo na vymaz znamend, Ze musime vymazat VaSe osobni udaje pokud (i) jiZ nejsou potfebné pro
UcCely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (ii) zpracovani je protipravni, (iii) vznesete
namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné pfevaZujici opravnéné dlivody pro zpracovani, (iv) uklada
Nam to zdkonnd povinnost nebo (v) ve vztahu k osobnim Gdajlm, k jejichZ zpracovéni jste udélil
souhlas, tento souhlas odvolate.

Pravo na omezeni zpracovani znamend, Ze dokud nevyfeSime jakékoliv sporné otazky ohledné
zpracovani VaSich osobnich Gdajd, nesmime VaSe osobni Udaje zpracovévat jinak neZ tak, Ze budeme
mit pouze uloZeny a pfipadné je mlZeme pouZit pouze s VaSim souhlasem nebo z dlivodu uréeni,
vykonu nebo obhajoby pravnich naroku.

Pravo vznést namitku znamend, Ze mUZete vznést ndmitku proti zpracovani VaSich osobnich Gdaju,
které zpracovavame pro uCely pfimého marketingu nebo z dlvodu opravnéného zajmu, vCetné
profilovani zalozeného na NaSem opravnéném zajmu. Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro
uCely pfimého marketingu, nebudou jiz VaSe osobni Udaje pro tyto ucely zpracovavany. V pfipadé
namitky proti zpracovani, zaloZeného na dalSich dlvodech, bude tato namitka vyhodnocena a
nasledné Vam sdélime, zda jsme ji vyhovéli a VaSe Udaje nebudeme nadéle zpracovavat, nebo Ze
namitka nebyla dlvodna a zpracovani bude pokraCovat. Kazdopadné po dobu, neZ bude namitka

vyfeSena, bude zpracovani omezeno.

Pravo na prenositelnost znamend, Ze mate pravo ziskat osobni Gdaje, které se Vas tykaji a které jste
nam poskytli na zakladé souhlasu nebo smlouvy, a které jsou zaroven zpracovavany automatizovang,
ve strukturovaném, b&zné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo na to, aby byly tyto
osobni Udaje pfedany pfimo jinému spravci.

Pokud mate pFipominky nebo stiZnost tykajici se ochrany osobnich Gdajl i uplatiujete nékteré ze
svych prav, kontaktujte Nas prosim na e-mailové adrese support@navidator.com.

Na na$i innost taktéZ dohliZi Ufad pro ochranu osobnich Gdaju, u kterého mUZete v pfipadé Vasi
nespokojenosti podat stiznost. Vice se dozvite na internetovych strankach uradu (www.uoou.cz).

ZMENY ZASAD

NaSe zasady mohou byt Cas od Casu zménény. O vSech pfipadnych zménach Vas budeme nalezité
informovat.

Tyto zasady jsou uCinné od 1.4.2024.



